۱ خادمی‌زاده» شهناز؛ فرج‌پهلوه عبدالحسین؛ بادنوروز» معصومه(۱۳۹۹). چارچوب سواد اطلاعاتی ۱۶ ۰ در 
ارزیابی سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی (مطالعه موردی دانشگاه شهید چمران اهواز). پژوهشنامه 


5ص کتابداری واطلاع‌رسانی» ۱۰ (۱ ۱۸۵- ۲۰۴. 


واسلرو وم 


میدن ایا 


چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۳ در ارزیایی سواد اطلاعاتی دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی (مطالعه موردی دانشگاه شهید چمران اهواز) 


و اه ۰ ۱ ۳ ۲ ۰ ۳ 
شهناز خادمی‌زاده عبدالحسین فرج‌پهلو معصومه بادنوروز 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۸/۰۴/۱۷ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۸/۱۱/۲۱ 1 1022067/00 ۰ : 207 


مقدمه: با ظهور قرن بیست و یکم مراکز آموزشی در حال گذر از فرایند آموزشی به فرایند یاددهی - یادگیری هستند که در این 
فرایند. هر شهروندی باید در هر شرایطی به‌طور آزادانه در معرض یاد گیری» آموزش و پژوهش قرار گیرد. لذا توجه به آموزش 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی از عناصر کلیدی در پیشبرد یاد گیری مادامالعمر و نظام آموزشی نوین محسوب می‌شود. هدف اصلی 
این پژوهش؛ بررسی دید گاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی نسبت به عوامل اث رگذار بر وضعیت سواد اطلاعاتی در دانشگاه شهید 
چمران اهواز است. 

روش شناسی: این پژوهش از نوع کاربردی است که با روش پیمایشی انجام شد. جامعه پژوهش شامل تمام دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز است. که تا نیمسال دوم سال ۱۳۹۷-۹۸ حداقل دو نیمسال از تحصیل خود گذرانده‌اند. به 
دلیل بزرگ بودن جامعه پژوهش؛ نمونه گیری انجام شد. بر اساس جدول تعیین حجم نمونه کرجسی- مورگان نمونه گیری انجام 
شد و اندازه نمونه» ۳۸۰ نفر در نظر گرفته شد. ابزار گرد آوری داده‌ها پرسشنامه محقق ساخته سواد اطلاعاتی است که روایی آنرا 
اساتید گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز تأیید کرده و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ معادل 


۲ برآورده شد که نمره مطلوبی برای سنجش پایایی است. 


۱ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی» دانشگاه شهید چمران اهواز» اهواز» ایران 
(نویسنده مسئول) 6۵5600.26.17 تطع2ط1.و 

۲ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی» دانشگاه شهید چمران اهواز» اهواز» ابران» 
۵ امه زه۲۵ 

۳ دانشجوی کارشناسی ارشد کتابخانه‌های دانشگاهی؛ گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشکده علوم تربیتی و روان‌شناسی» 


دانشگاه شهید چمران اهواز اهوازن ایران 00.اقع 6 020207007123 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


یافته‌ها: بر اساس داده‌های به‌دست آمده از نظر جامعه پژوهش حاضر ویژگی‌های زمینه‌ای و آموخته‌های پیشین در سطوح زیاد 
و متوسط. اعضای هیأت‌علمی در سطح متوسط و امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات و کتابخانه‌های دانشگاه در سطوح متوسط 
و کم بر وضعیت سواد اطلاعاتی پاسخگویان تأثی رگذار بوده است. اين چهار عامل بر اساس میانگین رتبه‌ای که کسب کرده‌اند به 
ترتیب» شامل ویژ گی‌های زمینه‌ای» سپس اعضای هیأت‌علمی» پس از آن امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه و در انتها 
کتابخانه‌های دانشگاهی بر وضعیت سواد اطلاعاتی جامعه تحت مطالعه مر بوده‌اند. 

فتیجه گیری: با در نظر داشتن اين که آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی و توجه به روش‌های فناورانه» اولین اولویت کتابخانه‌های 
دانشگاهی توسط انجمن کتابخانه‌های دانشکده‌ای و پژوهشی در سال ۲۰۱۸ تعبین گردید. و همچنین با دقت در چارچوب ۲۰۱۶ 
سواد اطلاعاتی در توجه به نقش دانشجو به‌عنوان یاد گيرنده و کتابدار به‌عنوان واسطه باد گیری مهارت‌های لازم» کتابخانه‌های 
دانشگاهی باید خدمات خود را به گونه‌ای ارائه دهند که دانشجویان به‌طور مستقل از اساتید و کتابداران مهارت‌های سواد اطلاعاتی 


خود را ارتقاء دهند و نیازهای اطلاعاتی خود را مرتفع سازند. پیشنهاد می‌شود بر اساس موارد مطرح شده در چارچوب ۶ 


نشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی به‌سمت استفاده بیشتر از فضای مجازی مانند وب ۲ و استفاده از امکاناتی چون وب‌سایت‌های 


ا 


کتابخانه‌ای و میز مرجع مجازی و گفتگوی پیوسته سوق داده شوند. 
کلیدواژه‌ها: سواد اطلاعاتی» کتابخانه‌های دانشگاهیء فناوری اطلاعات و ارتباطات» چارچوب سواد اطلاعاتی برای آموزش 


عالی ۰۲۰۱۶ دانشگاه شهید چمران اهواز 


مقدمه 

با ظهور قرن بیست و یکم. مراکز آموزشی در حال گذر از فرایند آموزشی به فرایند یاددهی- 
یادگیری هستند که در این فرایند. فراگیران باید مسئولیت یاد گیری خودشان را در داخل و خارج از کلاس 
درس به عهده بگیرند (احمدی» شریف و ن وکاریزی» ۱۳۹۵). نمود بیرونی این امر گسترش برنامه‌های آموزش 
مادام‌العمر از یک‌سو و پیدایش اندیشه دانشگاه‌های نسل سوم به بعد در آموزش عالی از سوی دیگر است. 
از سوبی دیگ تحولات ناشی از شرایط عصر اطلاعات. از عظیم‌ترین چالش‌هایی است که امروزه جوامع 
مختلف را تحت تأثیر خود قرار داده است. رشد غیرقابل پیش‌بینی اطلاعات و فناوری‌های مربوط به حوزه 
ذخیره» سازماندهی و دسترسی به اطلاعات از جمله ویژگی‌های بارز این عصر به حساب می‌آید. با توجه به 
این که تغییر و تحولات یاد شده تحت تأثیر تحولات تکنولوژیکی روز روندی پویا و سریع دارند و هر روز 
قابلیت‌های جدیدی را طلب می کند. موفقیت در این عصر از آن افرادی است که بتوانند از اطلاعات موجود 
به نحو بهتری برای اهداف و حل مسائل خود بهره بجویند؛ بنابراين هر فرد ناگزین برای بقا به پاره‌ای 
قابلیت‌های مرتبط با بهره گیری از اطلاعات مانند تشخیص نیاز اطلاعاتی» گزینش مناسب‌ترین منبع اطلاعاتی؛ 


آشنایی با ساختارهای گوناگون اطلاعات و نحوه بهره گیری از آن‌ها؛ مهارت اطلاعیابی از انواع منابع» و 


سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ در ارزیابی سواد اطلاعاتی... ۱۸۷ 


توانایی ارزیابی اطلاعات نیاز دارد. از جانب دیگره این عوامل که در واقع پاره‌های اصلی سواد اطلاعاتی 
هستند» عواملی مهم و ضروری در یاد گیری مستقل و مداوم به‌شمار می آیند. کندی (2002 ,۵0017)) عقیده 
دارد با توجه به شرایط متنوعی که در آن یادگیری رخ می‌دهد و گستره‌ای از مهارت‌هایی که برای موفق 
شدن در یاد گیری لازم است؛ توجه به آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی به‌عنوان یکی از عناصر کلیدی؛ 
در پیشبرد یادگیری مادام‌العمر و نظام آموزشی نوین محسوب می‌شود. 

یکی از نظام‌های آموزشی جوامع امروزه نظام آموزش عالی و دانشگاهی است که مسئولیت ارتقای 
سطح آموزش و پژوهش جامعه را به عهده دارد. موسسات آموزش عالی» در فرایند تجهیز دانشجویان به 
دانش‌ها و مهارت‌های مورد نیاز آنان. چه به‌طور مستقیم و چه غیرمستقیم در رابطه با اطلاعات و بهره‌مندی 
از آن فعالیت‌هایی انجام می‌دهند از جمله این فعالیت‌هاء آموزش سواد اطلاعاتی به آنان است. آموزش عالی 
با فراهم نمودن عوامل متعدد» سعی در تسهیل فرایند آموزش سواد اطلاعاتی به دانشجویان را دارند. برخی 
از این عوامل» شامل گسترش خدمات و امکانات فراهم آمده در کتابخانه‌های دانشگاه ارائه آموزش‌های 
مورد نیاز توسط اعضای هیأت‌علمی در راستای توانمندسازی دانشجویان در مهارت‌های اطلاعاتی و 
بهره‌مندی از اطلاعات است. یکی دیگر از عوامل موثر در آموزش سواد اطلاعاتی دانشجویان تجهیز دانشگاه 
در بخش‌های مختلف آموزشی و پژوهشی به امکانات فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات است. 

تلفیق سواد اطلاعاتی با برنامه‌های درسی در همه خدمات و برنامه‌های مورد ارائه و در عرصه حیات 
اداری دانشگاه نیازمند همکاری اعضای هیأت‌علمیء کتابداران و دیگر مجریان است. اعضای هیأت‌علمی 
از طریق تدریس و با هدایت بحث‌های مرتبط بستری برای یادگیری فراهم می‌آورند. آنان همچنین 
دانشجویان را به کشف ناشناخته‌ها برانگیخته آن‌ها را در راه تأمین هر چه بهتر نیازهای اطلاعاتی‌شان 
راهنمایی می کنند و بر پیشرفت دانشجویان نظارت دارند. همچنین, کتابداران دانشگاهی» فرایند ارزیابی و 
گزینش منابع فکری لازم برای برنامه‌ها و خدمات را هماهنگ کردهء مجموعه‌های منابع اطلاعاتی و بسیاری 
از امکانات دستیابی به اطلاعات را نگهداری می‌نمایند تا دانشجویان و اعضای هیأت‌علمی را که در جستجوی 
اطلاعات هستند» آموزش دهند (2000 ,عمتاهژه۸۶5 تحتهنا حدء‌تعصش). 

از آنجا که کتابخانه‌ها تأثیر غیرمستقیم بر وضعیت پژوهش دارنده بنابراین؛ بررسی سواد جستجوی 
استفاده از منابع کتابخانه‌ای در دانشجویان تحصیلات تکمیلی که بیشتر در گیر پژوهش هستند» ضروری به 
نظر می‌رسد. تا وضعیت سواد اطلاعاتی آنان مشخص گردد. از آنجایی که توانایی مهارت سواد اطلاعاتی 


دانشجویان می‌تواند در بروندادهای علمی و پژوهشی دانشگاه تأثی رگذار باشد» لذا به نظر می‌رسد توجه به 


۸۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


عوامل اث رگذار در پیاده‌سازی سواد اطلاعاتی بتواند در ارتقای جایگاه پژوهشی دانشگاه تأثیر مطلوب داشته 
تا 

با توجه به اهمیت توانایی سواد اطلاعاتی در عصر اطلاعاتی حاضر و نقشی که این مهارت می‌تواند 
در پیشیرد اهداف و برنامه‌های آموزشی و پژوهشی دانشجویان و دیگر افراد داشته باشدء در چند سال اخیر 
این متغیر در بین پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته است و پژوهش‌های گسترده‌ای در اين حوزه انجام شده 
است که در ادامه به برخی از این پژوهش‌ها اشاره شده است. 

یافته‌های یانگ و چو (2014 ,00 6 ع۷۵0) نشان داد که اکثر کتابخانه‌های دانشگاهی مأموریت 
و برنامه‌ریزی راهبردی سواد اطلاعاتی را پذیرفته و خدمات سواد اطلاعاتی را در وب‌سایت‌های خود ارائه 
می‌دهند. ۶۵ درصد از کتابخانه‌هاء وب‌سایت‌های خود را برای ترویج آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی 
در سطوح مختلف مورد استفاده قرار دادند. همچنین بافته‌های هنکل (2015 ,اعع۳1) نشان داد که 
کتابداران می‌توانند با ارائه روش‌های دسترسی به اطلاعات و آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی در تبدیل 
شدن افراد به انسان‌هایی قدرتمندتر و موفق‌تر کمک کنند. علاوه بر اين» ارزیابی نتایج آموزش» حاکی از 
آن بود که آموزش آنلاین و آموزش چگونگی استفاده از اطلاعات به‌صورت موّثر و سازنده در کتابخانه‌های 
دانشگاهی دارای اولویت بیشتری نسبت به کتابخانه‌های عمومی است. رپانوویچی و کوکوراکیس 
(2017 ,5تلهسمآن1 > 1300200۷16) به ارزیایی دوره‌های آموزش سواد اطلاعاتی برای دانشجویان 
د کتری پرداختند. طی این پژوهش» تأثیر دوره‌های سواد اطلاعاتی برای دانشجویان د کتری در دو دانشگاه 
ترانسیلوانیا او دانشگاه کرت آدر یونان مورد مقایسه قرار گرفت. نتایج نشان از برتری نسبی سواد اطلاعاتی 
دانشجویان دانشگاه کرت یونان می‌داد» که اين برتری ناشی از تأسیس پرتال جستجو آرگو و تلاش قابل 
توجه کتابداران در معرفی و حمایت از منابع دسترسی آزادآمی‌باشد. همچنین با توجه به دسترسی دانشجویان 
به دو پایگاه استنادی وب آو ساینس و اسکوپوس "و آموزش‌های ارائه شده در مورد اهمیت پایگاه‌های 
استنادی» نتایج مثبتی در بالا رفتن سطح مقالات این دانشگاه مشاهده شد. ترمباچا و دنگب ( ک ۸عفطع:1 


8 ,۲(۵۸۵0) در بررسی سبک‌های باد گیری» با توجه به فناوری‌های در حال ظهور و اثربخشی 


نصا منمه ۲ افصه ]۱ 
وه نصا مامین۲ 
و( 
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سال ۱۰ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۹ چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ در ارزیابی سواد اطلاعاتی... ۱۸۹ 


دستورالعمل سواد اطلاعاتی نشان دادند که آموزش در قرن بیست و یکم بدون شک یک ساختار اجتماعی 
است که در کنار انعطاف‌پذیری» بسیار مشارکتی و به‌طور فزاینده‌ای مجازی است. بنابراین می‌توان از 
فناوری‌های مدرن به‌عنوان واسطه مورد نیاز برای یاد گیری نام برد که این فناوری‌ها می‌تواند توسط کتابخانه 
به کار گرفته شوند. به هر حال کتابخانه‌ها باید ابزارهای آموزشی قدیم خود را دوباره ارزیابی کنند و با 
استفاده از راهبردهای آموزشی جدید روشی را تنظیم نمایند که در آن بازخوانی نقش کتابداران به‌عنوان 
طرفداران فناوری‌های نوین اطلاعات و ارتباطات و همچنین همکاران و تسهیل کنند گان یاد گیری» بر جسته تر 
نشان داده شود. 

باری (۱۳۸۸) در پژوهشی در دانشگاه‌های بیرجند و فردوسی مشهد. به بررسی چهار عامل اثرگذار 
بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی یعنی ویژگی‌های زمینه‌ای دانشجویان کتابخانه‌های 
دانشگاهی؛ اعضای هیأت‌علمی و امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات پرداخت. نتایج اين پژوهش نشان 
داد بر اساس میانگین اثرگذاری بر وضعیت سواد اطلاعاتی جامعه؛ اين چهار عامل را می‌توان به این ترتیب 
اولویت‌بندی نمود: ویژگی‌های زمینه‌ای» امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات اعضای هیأت‌علمی و 
کتابخانه‌های دانشگاه. پریرخ ارسطوپور و نادری (۱۳۹۰) در پژوهشی به بررسی تأثیر کار گاه‌های سواد 
اطلاعاتی در درک مفاهیم سواد اطلاعاتی و رشد مهارت‌های دانشجویان تحصیلات تکمیلی در بازیابی و 
استفاده از اطلاعات پرداختند. ۲۰ نفر از دانشجویان کارشناسی ارشد در دو گروه «روانشناسی و علوم تربیتی» 
و «کتابداری» آزمودنی‌ها را تیکین دادند. نتایج نشان داد گرچه در پیش آزمون. گروه اول درک مناسبی 
از مفاهیم سواد اطلاعاتی نداشتند اما هر دو گروه در پس آزمون مفاهیم را درک کرده و پاسخ‌های مرتبطی 
به سوال‌ها دادند. نتایج پس آزمون مشخص کرد که همه آزمودنی‌ها از نتایج کارگاه رضایت داشتند و 
دریافتند که چگونه دامنه موضوع را محدود کنند و به اطلاعات دست یابند و از آن در فرایند پژوهش استفاده 
نمایند. 

حبیبی و خدایاری شوطی (۱۳۹۴) در پژوهشی به بررسی ارتباط بین سواد اطلاعاتی و دسترسی به 
امکانات با نگرش به یاد گیری الکترونیکی در دانشجویان علوم پزشکی ارومیه پرداختند. یافته‌ها نشان داد که 
وجود امکاناتی مانند دسترسی به کامپیوتر و اینترنت و همچنین داشتن سواد اطلاعاتی با نگرش دانشجویان 
به یاد گیری الکترونیکی رابطه معنی‌داری وجود دارد. در بخش دیگری از یافته‌ها مشخص شد که دسترسی 
به کامپیوتر و اینترنت در نگرش دانشجویان به یاد گیری الکترونیکی نقش دارند. بنابراین وجود امکانات و 


تلاش در جهت افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان به‌ویژه دانشجویان تازه وارد به سیستم آموزش عالی 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


می‌تواند در نگرش مثبت دانشجویان به یاد گیری الکترونیکی و استفاده از روش‌های جدید در آموزش مفید 
باشد و زمینه را جهت طراحی و حرکت به‌سمت اجرای نظام یاد گیری الکترونیکی در آموزش‌های رسمی 
دانشگاه علوم پزشکی ارومیه آماده نماید. 

احمدی» شریف و نو کاریزی (۱۳۹۵) در پژوهشی ضمن مرور و بررسی اسناد مرتبط با استانداردهای 
سواد اطلاعاتی ۲۰۰۲ و سه پیش‌نویس و متن نهایی چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ مشخص کردند که 
چارچوبی که در سال ۲۰۱۶ برای سواد اطلاعاتی به تصویب رسید و جایگزین استاندارد سواد اطلاعاتی 
۲ برای آموزش سواد اطلاعاتی در دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی تلقی شد. با توجه به تغییرات 
محیط اطلاعاتی جدید و نظام‌های آموزشی مبتنی بر فضای اطلاعاتی و ارتباطی نوین» می‌تواند به‌عنوان 
چارچوبی مناسب در آموزش سواد اطلاعاتی مورد استفاده قرار گیرد. در عین حال, نتایج پژوهش نصیری‌پور 
و نو کاریزی (۱۳۹۵) نشان داد وضعیت سواد اطلاعاتی کتابداران مورد بررسی در تمام سطوح پایه مقدماتی 
و پیشرفته پایین‌تر از حد مطلوب است لیکن در بین کتابداران» سواد اطلاعاتی کتابداران رشته‌های کتابداری 
به‌طور معنی‌داری بالاتر از میانگین نمرات سواد اطلاعاتی کتابداران سایر رشته‌ها بود. از سوی دیگر» زاهدی 
نوقابی» فتاحی» صالحی فدردی» و نو کاریزی (۱۳۹۶) ضمن پژوهشی برای بررسی تفاوت بین سبکث 
باد گیری» سواد اطلاعاتی و سواد رایانه‌ای دانشجویان تحصیلات تکمیاین نشان دادند که سواد اطلاعاتی با 
سواد رایانه‌ای ارتباط مستقیم دارد. 

مرور پیشینه‌ها نشان داد اکثر پژوهش‌های انجام شده به بررسی سواد اطلاعاتی از یک زاویه یا رویکرد 
خاص پرداخته‌اند» هر چند یاری (۱۳۸۸) در پژوهش خود چهار عامل ویژگی‌های زمینه‌ای» کتابخانه‌های 
دانشگاهی» اعضای هیأت‌علمی و امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات را مورد بررسی قرار داده‌اند» اما 
آنچه از مرور تمامی این پژوهش‌ها مشخص است این نکته است که تاکنون پژوهشی براساس چارچوب 
سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ برای آموزش عالی استفاده نشده است. همچنین» بررسی نتایج پژوهش نشان می‌دهد 
تاکنون بررسی سواد اطلاعاتی بر اساس عواملی همچون ویژگی‌های زمینه‌ای» کتابخانه‌های دانشگاهی» 
اعضای هیأت‌علمی و امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه 
شهید چمران اهواز مورد بررسی و مطالعه قرار نگرفته است. لذا پژوهش حاضر در تلاش است با بررسی و 
مطالعه عمیق و گسترده‌تری به بررسی دید گاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز 
درباره عوامل اثر گذار (ویژگی‌های زمینه‌ای» کتابخانه‌های دانشگاهی» اعضای هیأت‌علمی و امکانات فناوری 


سال ۱۰ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۹ چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ در ارزیابی سواد اطلاعاتی... ۱٩۱‏ 


اطلاعات و ارتباطات) بر سواد اطلاعاتی مطابق با چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ بپردازد. در ادامه برای 
درک بهتر به تشریح چارچوب استانداردهای سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ پرداخته شده است. 

چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ برخی از محدودیت‌های استانداردهای ۲۰۰۲ را در زمینه‌هایی که 
در سال‌های اخیر در تحصیلات تکمیلی اهمیت بیشتری یافته‌انده مشخص می‌کند. این مفهوم جلوتر از 
استانداردهای سواد اطلاعاتی حرکت می کند و برای درک بهتر محیط‌های اطلاعاتی پیچیده رویکردی 
منحصربه‌فرد و تا حدودی مشخص شده را ارائه می‌دهد (احمدی و همکاران» ۱۳۹۵). در چارچوب ۲۰۱۶ 
دانشجو به‌عنوان یادگیرنده مورد توجه قوار گرفته است و کتابخانه‌های دانشگاهی باید خدمات خود را 
به گونه‌ای ارائه دهند که دانشجویان مستقل از اساتید و کتابداران مهارت‌های سواد اطلاعاتی خود را ارتقاء 
دهند و از آن برای رفع نیاز اطلاعاتی خود بهره گیرند. همچنین؛ چارچوب ۲۰۱۶ در نظر دارد دانشگاه‌ها و 
مراکز آموزش عالی را به‌سمت استفاده بیشتر از امکانات فضای مجازی مانند وب ۲ سوق دهد. بنابراین در 
پژوهش حاضر توجه به این چارچوب. مخصوصاً استفاده بیشتر از فضای مجازی وب ۲ مورد توجه قرار 
گرفته است. در ادامه به تعاریف عملیاتی عوامل تأثی رگذار بر سواد اطلاعاتی دانشجویان می‌پردازيم. 
تعریف عملیاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی: در پژوهش حاضر کلیه‌ی دانشجویان مقاطع ارشد و 
دکتری که تا نیمسال دوم سال ۱۳۹۷ حداقل دو نیمسال از تحصیل خود در دانشگاه شهید چمران اهواز 
گذرانده‌اند مورد توجه قرار گرفته‌اند. 
تعریف عملیاتی ویژگی‌های زمینه‌ای: در پژوهش حاضر ویژگی‌های زمینه‌ای مجموع نمره‌ای است 
که دانشجو از پرسشنامه به کار گرفته شده که مربوط به ویژگی‌های زمینه‌ای است؛ کسب می کند. 
تعریف عملیاتی فناوری اطلاعات و ارتباطات: در پژوهش حاضره پژوهش فناوری اطلاعات و ارتباطات 
مجموع نمره‌ای است که دانشجو از پرسشنامه به کار گرفته شده که مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات 
است» کسب می کند. 
تعر یف عملیاتی کتابخانه‌های دانشگاهی: در پژوهش حاضر کتابخانه‌های دانشگاهی مجموع نمره‌ای 
است که دانشجو از پرسشنامه به کار گرفته شده که مربوط به کتابخانه‌های دانشگاهی است» کسب می کند. 
تعریف عملیاتی هیأت‌علمی: در پژوهش حاضر کلیه اعضای هیأت‌علمی دانشگاه شهید چمران اهواز 
که دارای رتبه مربی و بالاتر بوده و در گروه‌های مختلف دانشکده‌های دانشگاه شهید چمران اهواز تدریس 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


از نظر نویسند گان حاضر نیز اين عوامل اولویت بیشتری در پیشبرد سواد اطلاعاتی دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی دارند لیکن میزان این اث رگذاری مشخص نیست. لذا در این مقاله سعی بر این است که از 
دید گاه دانشجویان شرکت کننده در تحقیق وزن هر یکک از اين عوامل در پیشبرد سواد اطلاعاتی مشخص 
گردد. در دست داشتن چنین اطلاعاتی می‌تواند موجب برنامه‌ریزی بهتر و دقیق‌تر توسط دست‌اندر کارانی 
همچون اعضای مهیأت‌علمی؛ کتابداران و مدیران کتابخانه‌های دانشگاهی در جهت اصلاح و بهبود 
سیاست‌های آموزشی و پژوهشی دانشگاه گردد. بنابراین پژوهش حاضر برای پاسخگویی به سوالاتی که در 


ادامه به آن‌ها پرداخته خواهد شد» صورت گرفته است. 


سوالات پژوهش 

. عامل ویژ گی‌های زمینه‌ای دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز بر وضعیت سواد 
اطلاعاتی آنان تا چه میزان موثر است؟ 

۲ عامل کتابخانه‌های دان شگاه بر و ضعیت سواد اطلاعاتی دان شجویان تح صیلات تکمیلی دا شگاه شهید 
چمران اهواز تا چه میزان موثر است؟ 

۳ عامل اعضای هیأت‌علمی بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید 
چمران اهواز تا چه میزان مور است؟ 

۴ عامل امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات داذشگاه بر و ضعیت سواد اطلاعاتی دا شجویان تحصیلات 
تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز تا چه میزان موثر است؟ 


۵ موثرترین عوامل تأثی رگذار بر وضعیت سواد اطلاعاتی از نظر جامعه مورد پژوهش کدامند؟ 


روش‌شناسی 

این پژوهش از نوع پژوهش‌های کاربردی است که به روش پیمایشی انجام شد. جامعه پژوهش شامل 
تمامی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز بود. دانشجویان تحصیلات تکمیلی به علت 
شرایط آموزشی و پژوهشی که ضرورتاً در آن به سر می‌برنده در موقعیتی هستند که به دلیل نیاز پیوسته به 
اطلاعات و منابع اطلاعاتی» نیازمند مهارت بالایی در سواد اطلاعاتی بوده و به ضرورت فعالیت‌های پژوهشی 
خود. انتظار می‌رود مسائل مرتبط با اطلاعات و سواد اطلاعاتی را درک نموده و در باب آن اظهارنظر کنند. 


به همین دلیل, افرادی زیر پوشش تحقیق قرار داده شدند که تا نیمسال دوم سال تحصیلی ۱۳۹۷ حداقل دو 


سال ۱۰ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۹ چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ در ارزیابی سواد اطلاعاتی... ۱۹۳ 


نیمسال از تحصیل خود را گذرانده باشند. به علت بز رگ بودن اندازه جامعه پژوهش؛ بر اساس جدول تعبین 
حجم نمونه کرجسی- مورگان نمونه گیری انجام شد و اندازه نمونه ۳۸۰ نفر تعیین شد. سپس با توجه به 
تفاوت تعداد دانشجویان در مقطع» جنسیت و حوزه‌های تحصیلی از نمونه گیری طبقه‌ای تصادفی نسبتی 
استفاده شد. 

ابزار استفاده شده در پژوهش حاضر پرسشنامه‌ای محقق‌ساخته بود. این پرسشنامه براساس نکات و 
عناصری طراحی شد که از مطالعه مبانی نظری و متون مرتبط به‌ویژه استاندارد قابلیت‌های سواد اطلاعاتی 
برای آموزش عالی (انجمن کتابخانه‌های دانشکده‌ای و پژوهشی 2000(۲ ,۸) و چارچوب سواد 
اطلاعاتی برای آموزش عالی (2016 ,۸68۲)) و پیشینه‌های دیگر خصوصاً پژوهش باری (۱۳۸۸) و نیز 
مشاهدات و تجربیات شخصی پژوهشگ, حاصل شده است. به‌منظور افزايش دقت. ابتدا پرسشنامه یاری 
(۱۳۸۸) مورد بررسی قرار گرفت. اما با توجه به اینکه این پرسشنامه بر اساس استانداردهای قابلیت‌های سواد 
اطلاعاتی ۲۰۰۰ تدوین شده و با تغییرات ایجاد شده در چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ انجمن کتابخانه‌های 
دانشگاهی و پژوهشی آمریکا (ای. سی. آر. ال.) همخوانی نداشت و با در نظر گرفتن این مطلب که در 
چارچوب ۲۰۱۶ دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی را به استفاده بیشتر از امکانات فضای مجازی مانند وب 
۲ وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای و همچنین امکاناتی چون میز مرجع مجازی و گفتگوی پیوسته سوق می‌دهد؛ 
پرسش‌هایی در زمینه امکانات وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای به مجموع سوالات اضافه گردید و پس از بازبینی 
های متعدد توسط پژوهشگر و اساتید راهنما و مشاور نهایتاً ۵۶ سژال انتخاب شد. پرسشنامه تحقیق در سه 
بخش تنظیم و تدوین گردید که عبارتند از: اطلاعات جمعیت شناختی» اطلاعات مربوط به میزان تأثیر 
وی گی‌های زمینه‌ای دانشجویان تحصیلات تکمیلی و اطلاعات مربوط به میزان تأًثیر سه ویژگی دیگر مورد 
بررسی در اين پژوهش بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی یعنی: کتابخانه‌های 
دانشگاهی» اعضای هیأت‌علمی و فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه. روایی این پرسشنامه توسط اساتید 
گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز بررسی و تأیید شد. برای تعیین پایایی 
پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب پایایی پرسشنامه سواد اطلاعاتی معادل ۸۲ / محاسبه 


شد که نمره مطلوبی برای سنجش پایایی است. 


سره معتهتهطانا موم همه معملامن ۵۲ «متا۸۵002 ۱۲۳86 
جمتلی ۲0۲ تعطع نا روز رانا ممتتمصمکم رازه۲۲۲ 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


بافته‌ها 

بر اساس یافته‌های توصیفی تحقیق مشاهده می‌شود ۲۴۸ نفر (معادل ۶۵/۳ درصد) از افراد 
شرکت کننده در پژوهش حاضر زن و تعداد ۱۳۲ نفر (معادل ۳۴/۷ درصد) مرد هستند. در مورد متغیر میزان 
تحصیلات؛ ۲۸۴ نفر (۷۴/۷ درصد) از افراد شر کت کننده در پژوهش دارای مدرک کارشناسی ارشد و ٩۶‏ 
نفر (۲۵/۳ درصد) مدرک دکتری داشتند. از نظر حوزه تحصیلی؛ ۱۴۷ نفر (۳۸/۷ درصد) علوم انسانی» ۷۲ 
نفر (۱۸/۹ درصد) علوم پایه, ۵ نفر (۱۴/۵ درصد) فنی مهندسی» ۶۸ نفر (۱۷/۹ درصد) کشاورزی و ۳۸ نفر 
(۱۰ درصد) در حوزه دامپزشکی بودند. 

برای تحلیل یافته‌های استنباطی بخش دوم پرسشنامه مدنظر قرار گرفت. در مجموع؛ ۱۷ مورد از 
ویژگی‌های مربوط به وضعیت زمینه‌ای دانشجویان که تأثیر آن‌ها بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان مورد 
سوال بود؛ و می‌توانست منجر به تقویت سواد اطلاعاتی آنان شود مورد بررسی قرار گرفت. برای آن که 
بتوان دید کلی‌تری نسبت به میزان تأثیر ویژگی‌های زمینه‌ای بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان به‌دست 
آورد سطح تأثیر کلی این عامل. با آزمون مجذور کای مورد بررسی قرار گرفت که نتیجه آن در جدول ۱ 


گزارش شده است. 


جدول ۱. مقایسه تأثیر کلی ویژگی‌های زمینه‌ای در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان 


۳ ی درجه مجذور سطح 
عامل سطوح تأثیر | فراوانی | درصد "۳ 
ازادی کای معنی‌داری 
خیلی کم ۲ ۵/ 
کم ۲۹ ۷/۶ 
ویژگی‌های 
متوسط ۱۴ ۴/۵ ۴ ۱۳۷ ۰/۰۰ 
زمینه‌ای 
زیاد ۱۸۰ ۴۱۷/۴ 
خیلی زیاد ۵ ۳/۹ 


همان‌طور که در جدول ۱ مشاهده می‌شود مقایسه بین فراوانی‌های سطوح تأثیر در عامل ویژگی‌های 
زمینه‌ای» در سطح ۵ معنی‌دار شده است. بنابراین می‌توان با توجه به فراوانی‌های مربوط به هر سطح؛ 


اظهار داشت که از مجموع کل ۳۸۰ نفر از پاسخ‌دهند گان» دانشجویان میزان تأثیر اين عامل ویژگی‌های 


سال ۱۰ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۹ چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ در ارزیابی سواد اطلاعاتی... ۱۹۵ 


زمینه‌ای را بر وضعیت سواد اطلاعاتی‌شان خود در سطوح زیاد (۱۸۰ نفر» ۴۷/۴ درصد) و تا متوسط (۱۵۴ 
نفر ۴۰/۵ درصد) ارزیابی کرده‌اند. 

بررسی میزان تأثیر عامل «کتابخانه‌های دانشگاهی» بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی و سطح تأثیر کلی اين عامل با آزمون ناپارامتریکک مجذور کای مورد بررسی قرار گرفت 
که نتایج آن در جدول ۲ گزارش شده است. برای آنکه بتوان دید کلی‌تری نسبت به میزان تأثیر کتابخانه‌های 
دانشگاهی در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان بدست آورد. سطح تأثیر کلی اين عامل با آزمون 
مجذور کای مورد بررسی قرار گرفت. 

جدول ۲ تأثیر کلی عامل کتابخانه‌های دانشگاهی در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان 


عامل سطح تأثیر | فراوانی | درصد | درجه آزادی | مجذور کای | سطح معنی‌داری 
خیلی کم 1۹ ۵ 
کم ۱۳ ۳۶/۸ 
کتابخانه‌های دانشگاهی متوسط ۸۶ ۴۸/۹ ۴ ۳/۹۷ ۰۰ 
زیاد ۳۷ ۹۷ 
خیلی زیاد ۱ ۳ 


با توجه به آنچه در جدول ۲ آمده است. تفاوت بین سطوح تأثیر مختلف عامل کتابخانه‌های 
دانشگاهی بر وضعیت سواد اطلاعاتی در سطح ۰/۰۵ معنی‌دار شده است. به اين ترتیب با مشاهده 
فراوانی‌های ارائه‌شده برای هر سطح؛ می‌توان اظهار کرد که تأثیر عامل کتابخانه‌های دانشگاهی بر وضعیت 
سواد اطلاعاتی دانشجویان از نظر آن‌ها عمدتاً در حد متوسط و کم تشخیص داده شده است. 

میزان تأثیر عامل «اعضای هیأأت‌علمی» بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی نیز 
با استفاده از آزمون مجذور کای مورد بررسی قرار گرفت. همان‌طور که در جدول ۳ نشان داده شده است؛ 
این تأثیرگذاری بیشتر در سطوح متوسط (۱۶۹ نفر» ۴۴/۵ درصد) تا زیاد (۱۰۵ نفر» ۲۷/۶ درصد) ارزیابی 


شده است. 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


جدول ۳. مقاسه فراوانی پاسخ‌ها در خصوص تأثیر کلی هیأت‌علمی در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان 
عامل | سطح تأثیر | فراوانی | درصد | درجه آزادی | مجذور کای | سطح معنی‌داری 
خیلی کم ۷۰ ۳/۶ 


کم ۵۵ ۱۴/۵ 
هیأت علمی بط ۱۶۹ ۴۳۴/۵ ۴ ۱/۰۵ ۰/۰۰ 
زیاد ۱۰۵ ۳۷/۶ 


خیلی زیاد ۴۱ ۳/۸ 


تأثیر عامل «فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات» و امکانات فراهم‌شده برای دانشجویان از سوی 
دانشگاه بو وشخت .مورا اطلاعاتی آنان نیز مانند موارد پیشین» به کمک آزمون مجذور کای بررسی شد. 
در دانشگاه» به میزان متوسط (۱۶۴ نفر ۴۳/۲ درصد) و کم (۱۳۲ نفر؛ ۳۴/۷ درصد) بر وضعیت سواد 


اطلاعاتی دانشجویان تأثیر داشته است. 


جدول ء. مقایسه تأثیر کلی امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان 


عامل سطح تأثبر | فراوانی | درصد | درجه آزادی | مجذور کای | سطح معنی‌داری 
خیلی کم ۲۰ 2/۳ 
کم ۱۳۲ ۳۳/۷ 


امکانات فناوری اطلاعات و 
5 متوسط ۱۶۴ ۳۳/۲ ۳ مک( ۰۱۰.۰ 
ارتباطات در دانشگاه 


در آخر به خاطر نرمال نبودن داده‌هاء برای بررسی میزان اثربخشی هر یک از چهار عامل ویژ گی‌های 
زمینه‌ای» هیأت‌علمی» کتابخانه‌های دانشگاهی و امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه بر وضعیت 
سواد اطلاعاتی دانشجویان» از آزمون ناپارامتریکک فریدمن استفاده شده است که معادل آزمون تحلیل 


واریانس است. نتایج این آزمون در جدول ۵ نشان داده شده است. 


سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ در ارزیابی سواد اطلاعاتی... ۱۹۷ 


جدول ه نتایج آزمون فربدمن برای مقایسه میانگین رتبه عوامل موّثر بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجوبان 


عوامل مورد بررسی میانگین رتبه | درجه آزادی | مجذور کای | سطح معنی‌داری 
ویژگی‌های زمینه‌ای ۳/۲۵ 
میأت‌علمی ۲۳/۸۹ 
_ ۳ ۳۳۹/۷۲ ۰/۰۰ 
امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه 1/۳۵ 
کتابخانه‌های دانشگاهی ۱/۸۱ 


با توجه به اين که در آزمون فریدمن سطح معنی‌داری کمتر از ۰/۰۵ به‌دست آمد» می‌توان گفت بین 
میانگین رتبه‌های چهار عامل موثر بر وضعیت سواد اطلاعاتی؛ تفاوت معنی‌داری وجود دارد. 

همان گونه که در جدول ۵ مشاهده می‌شود. بیشترین میانگین رتبه» مربوط به عامل ویژگی‌های 
زمینه‌ای (۳/۲۵) و کمترین میانگین رتبه» مربوط به کتابخانه‌های دانشگاه (۱/۸۱) است. 

برای این که بتوان تعیین کرد که این تفاوت بین کدام دو مورد بوده و به ترتیب کدامیک از عوامل 
مورد بررسی بیشترین و کمترین تأثیر را بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان دارند» از آزمون ناپارامتریک 
ویلکا کسون برای مقایسه دو به دو بین عوامل مورد نظر استفاده شد (جدول ۶). 


جدول + نتایج آزمون وبلکا کسون برای مقایسه دو به دو بین میانگین رتبه عوامل موْثر بر وضعیت سواد 
اطلاعاتی دانشجویان 


عوامل مورد بررسی نوع رتبه | میانگین رتبه |مقدار 7 | سطح معنی‌داری 
۴ ۳ رتبه‌های منفی ۳۰۰/۶ 
ویژگی‌های زمینه‌ای - کتابخانه‌های دانشگاهی ۰ .۱/۰ 
رتبه‌های مثبت 1۴ 
۳ ۰ رتبه‌های منفی ۱۸۹/۸ 
ویژ گی‌های زمینه‌ای - هیأت‌علمی ۴ ۷ 
رتبه‌های مثبت ۱۹۱/۴۸ 
ویژگی‌های زمینه‌ای - امکانات فناوری اطلاعات و رتبه‌های منفی ۱۱۳۴ 
۷۲- 1/۰۰ 
ارتباطات در دانشگاه رتبه‌های مثبت ۱۹/۴ 
۳ ۲ رتبه‌های منفی ۱۳۶/۱ 
کتابخانه‌های دانشگاهی - هیأت‌علمی ۶۶ - ۱/۰۰۰ 
رتبه‌های مثبت اه 
کتابخانه‌های دانشگاهی - امکانات فناوری اطلاعات و | رتبه‌های منفی 2 
۴ ۹ 
ارتباطات در دانشگاه رتبه‌های مثبت ۱۹۸/۸ 
امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه - رتبه‌های منفی ۲۱۵/۷۹ 
۲ ۳- 25 
هیات علمی رتبه‌های مثبت ۱۳۰/۹ 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


همان‌طور که نتایج آزمون ویلکاکسون در جدول ۶ نشان می‌دهد» از نظر آماری» تفاوت بین تمام 
عوامل از نظر میانگین رتبه در سطح 05۰/۰۵ معنی‌دار است. 


بحث و نتیجه گیری 

تغییرات ایجاد شده در آموزش عالی همراه با پیچید گی موجود در محیط‌های اطلاعاتی؛ مفهوم سواد 
اطلاعاتی را به کلی دگرگون کرده است. به این ترتیب شیوه‌های آموزشی» ابزارهای سنجش سواد اطلاعاتی 
و مسائل مربوط به این حوزه تغبیر کرده است. در پرتو این تغییرات» چارچوب ۲۰۱۶ استانداردهای سواد 
اطلاعاتی در ساختاری کاملاً متفاوت با ویرایش ۲۰۰۲ توسط انجمن کتابخانه‌های دانشگاهی و پژوهشی 
آمریکا (ای سی آر ال) منتشر شد. این چارچوب برخی از محدودیت‌های استانداردهای سواد اطلاعاتی 
۲ را در زمینه‌هایی که در سال‌های اخیر در تحصیلات تکمیلی اهمیت بیشتری بافته‌اند. مشخص می کند. 
اما علی‌رغم این تغییرات همان‌طور که احمدی و همکاران (۱۳۹۵) اظهار داشته‌اند آموزش سواد اطلاعاتی 
در دانشگاه‌های ایران که اغلب کتابخانه‌های دانشگاهی مجری آن هستند» تا کنون همچنان مطابق با استاندارد 
سال ۲۰۰۲ بوده است. هدف از پژوهش حاضر بررسی چهار عامل اثرگذار شامل» ویژگی‌های زمینه‌ای 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی کتابخانه‌های دانشگاه» اعضای هیأت‌علمی و امکانات فناوری اطلاعات و 
ارتباطات دانشگاه بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی و میزان تأثیر آن‌ها از دید گاه 
دانشجویان است. همان‌طور که نتیجه نهایی تحلیل یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد بین سطوح تأثر هر 
یک از عوامل چها رگانه مورد بررسی بر وضعیت سواد اطلاعاتی جامعه موردنظر تفاوت قابل ملاحظه‌ای 
وجود دارد. از نظر جامعه پژوهش. تأثیر ویژگی‌های زمینه‌ای بر وضعیت سواد اطلاعاتی جامعه موردنظر نسبت 
زیاد می‌باشده تأثیر عامل «اعضای هیأت‌علمی» بر وضعیت سواد اطلاعاتی پاسخگویان در سطح متوسط. و 
تأثیر دو عامل «امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات» و «کتابخانه‌های دانشگاه» بر وضعیت سواد اطلاعاتی 
دانشجویان مورد بررسی در سطوح متوسط و کم بوده است. میزان تأثی رگذاری این چهار عامل بر وضعیت 
سواد اطلاعاتی جامعه تحت مطالعه بر اساس میانگین رتبه‌ای که کسب کرده‌اند» به ترتیب از زیاد تا کم 
شامل «ویژگی‌های زمینه‌ای» «اعضای هیأأت‌علمی» «امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات» و « کتابخانه‌های 
دانشگاه» است. در این راستا؛ تاکنون پژوهش‌هایی که قبلا انجام شده‌انده در بخشی از یافته‌های خود با 
یافته‌های پژوهش حاضر مطابقت دارند و در بخش‌هایی نیز» تناقض دیده می‌شود. اين نتیجه با یافته‌های 


ویتمایر (2001 ,۷۷110176) همسو نیست. وی در پژوهش خود نتیجه گرفت که کتابخانه‌های دانشگاهی در 


سال ۱۰ شماره ۱؛ بهار و تابستان ۱۳۹۹ چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ در ارزیابی سواد اطلاعاتی... ۱۹۹ 


حد خیلی خوبی در وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان موثرند. و سایر موارد تأثی رگذار به ترتیب اهمیت؛ 
عبارتند از: آموزش» رشته تحصیلی» اعضای هیأت‌علمی و تجربه‌های تألیف. درحالی که در پژوهش حاضر 
از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی» اعضای هیأت‌علمی» نسبت به کتابداران تأثیر پیشتری بر سواد 
اطلاعاتی پاسخگویان داشته‌اند. اما با یافته‌های کیپنیس و فریسبی (2006 ,۳۲50 6 16:0015) همسو است. 
یافته‌های وی نیز نشان داد که کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی در حد ضعیفی در بالا بردن سواد اطلاعاتی 
دانشجویان تأثیر گذار بوده‌اند. 

هر چند به‌طور کلی نایج پژوهش حاضر با یافته‌های یاری (۱۳۸۸) همسو است. اما در میزان تأثیر هر 
یکک از عوامل موثر در آموزش سواد اطلاعاتی تفاوت دیده می‌شود. یاری در پژوهش خود دریافت که چهار 
عامل اثرگذار بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان بنا بر ميانگین رتبه. به ترتیب اهمیت عبارتند از: 
ویژگی‌های زمینه‌ای» امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات. اعضا هیأت‌علمی و در انتهاء کتابخانه‌های 
دانشگاهی. در حالی که در پژوهش حاضر بنابر ميانگین رتبه عامل اعضای هیأت‌علمی نسبت به امکانات 
فناوری اطلاعات و ارتباطات از اهمیت بیشتری برخوردار بوده است. به نظر می‌رسد این نتیجه به اين دلیل 
باشد که زیرساخت‌های فتاوری اطلاغات و ارتاطات در دانشگاه شهید جمران اهواز آن‌طور که شاسعه اس 
در بالا بردن سواد اطلاعاتی دانشجویان این دانشگاه تأثی رگذار نبوده است که ضروری به نظر می‌رسد مسئولین 
دانشگاه برای بهتر شدن و کاربردی‌تر شدن امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات این دانشگاه تلاش بیشتری 
نمایند. 

همچنین» وجهه اشتراکی که در نتایج پژوهش حاضر و یافته‌های یاری (۱۳۸۸) دیده می‌شود در انتها 
قرار داشتن اهمیت نقش کتابخانه‌های دانشگاهی و کتابداران بر وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان است. 
در حالی که کتابخانه‌ها می‌توانند به‌عنوان مراکز مهم در بالا بردن و آموزش سواد اطلاعاتی دانشجویان تأثیر 
زیادی داشته باشد. این موضوع نیاز به بررسی و تجدیدنظر در اهداف و سیاست‌های کتابخانه‌های دانشگاه‌های 
مورد مطالعه دارد تا در راستای پررنگ کردن نقش کتابخانه‌ها و کتابداران دانشگاهی برای آموزش سواد 
اطلاعاتی دانشجویان تلاش بیشتری کنند. 

به‌طور کلی» یافته‌های پژوهش حاضر با وجود اينکه جامعه این پژوهش را دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهوازه که یکی از قدیمی‌ترین و شناخته‌شده‌ترین مراکز آموزشی و پژوهشی 
سطح کشور است؛ تشکیل می‌دادند» مطلوبیتی را که شایسته چنین مرکزی است را نشان نمی‌دهند. بنابراین» 


ضروری به نظر می‌رسد که مسئولین دانشگاه مربوطه برای بالا بردن نقش هر یک از عوامل نامبرده تأثیر گذار 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


بر سواد اطلاعاتی دانشجویان بستر مناسبی را تهیه نمایند و زمینه را برای بهتر شدن وضعیت سواد اطلاعاتی 
این دانشجویان فراهم نمایند. 

در تحلیل یافته‌های پژوهش حاضر در نقش عوامل مختلف در افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان 
می‌توان به این نتیجه رسید که با توجه به مبانی نظری حاکم بر چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ «شخص 
یاد گیرنده» «محیط» و «آنچه فرد می‌داند» (دانش پیشین) از اهمیت فراوانی برخوردار است. لذا در به ثمر 
رسیدن آموزش‌هاء اصلی‌ترین نقش را خود فرد بر عهده دارد. همچنین این چارچوب بدون در نظر گرفتن 
معلمان» مربیان و اعضا هیأت علمی و يا سایر همکاران دانشجویان را عنصر اساسی در آموزش سواد اطلاعاتی 
معرفی می کند. تا ثیر متوسط و ضعیف سه عامل اعضای هیأت‌علمی. امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات 
دانشگاه و در انتها کتابخانه‌های دانشگاهی بر وضعیت سواد اطلاعاتی جامعه تحت مطالعه با وجود تأکید 
متون منتشرشده در حوزه سواد اطلاعاتی بر نقش اساسی و غیرقاببل انکار این عوامل موارد تا کید شده در 
چارچوب ۲۰۱۶ سواد اطلاعاتی را تأیید می‌نماید. لذا با در نظر داشتن این نکته که آموزش مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی و توجه به روش‌های فناورانه» اولین اولویت کتابخانه‌های دانشگاهی توسط انجمن 
کتابخانه‌های دانشکده‌ای و پژوهشی در سال ۲۰۱۸ تعیین گردیده و همچنین با توجه به نقش دانشجو به‌عنوان 
یاد گیرنده و کتابدار به‌عنوان واسطه یاد گیری مهارت‌های لازم (در چارچوب ۰۲۰۱۶ کتابخانه‌های دانشگاهی 
باید خدمات خود را به گونه‌ای ارائه دهند که دانشجویان به‌طور مستقل از اساتید و کتابداران مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی خود را ارتقاء دهند و نیازهای اطلاعاتی خود را مرتفع سازند. 

همان‌طور که احمدی و همکاران (۱۳۹۵) نیز اظهار داشتند» در چارچوب سواد اطلاعاتی به محبط 
مجازی و اطلاعات حاصل از این محیط و مباحث مربوط به آن توجه زیادی شده که به نظر می‌رسد این 
موضوع به دلیل تغییرات چند سال اخیر و با اهمیت یافتن اطلاعات موجود در فضاهای مجازی رخ داده باشد. 
در این چارچوب به اين موضوع اشاره شده است که اگرچه یاد گیری و خلاقیت انفرادی دانشجویان مهم 
است. اما باد گیری موارد دیگری از قببل بحث‌های رودرری ارتباطات مجازی, مناظره در وبلاگ‌هاء ارائه 
در کنفرانس‌ها و نشست‌ها را نیز شامل می‌شود. لذاء بر اساس چارچوب ۲۰۱۶ سواد اطلاعاتی» دانشگاه‌ها و 
مراکز آموزش عالی به‌سمت استفاده هرچه بیشتر از فضای مجازی مانند وب ۲ و استفاده از امکاناتی چون 
وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای و میز مرجع مجازی و گفتگوی پیوسته سوق داده می‌شوند. در اين میان کتابداران, 
نه تنها برای ارائه اطلاعات افرادی مناسب هستند» بلکه در انجام پژوهش نیز به دانشجو یاری می‌رسانند و راه 


صحیح انتخاب موضوع و طی مسیر پژوهش را در فضای اطلاعاتی امروزه و از میان کلاف به هم پیچیده 


سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ چارچوب سواد اطلاعاتی ۲۰۱۶ در ارزیابی سواد اطلاعاتی... ۲۰۱ 


اطلاعائی: به او نشان می‌ذهند. شاسته است برای وسیدق بة این اهداف و شتاسایی راهکارهای مناسب» 
مسئولان دانشگاه‌ها و آموزش عالی کشوره کتابداران و اعضای هیأت‌علمی و حتی خود دانشجویان با بکار 
بردن روش‌های صحیح؛ در جهت بهبود شرایط و تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف تلاش نمایند. 

با توجه به نتایج پژوهش حاضر می‌توان پيشنهادات زیر را مطرح نمود: 

* . با توجه به تغییرات محیط‌های اطلاعاتی جدید و نظام‌های آموزشی مبتنی بر فضای اطلاعاتی و 
اوتاطی ون مطالفه در رفن عاررت‌تشواه اطلاایی ۳۰۱۶ ی ات مس زا زا بای 
راهکارهای متناسب با این فضای اطلاعاتی جدید. هموارتر سازد. 

* _ با در نظر داشتن اهمیت وب‌سایت‌های کتابخانه‌های دانشگاهی و نقش برجسته آن‌ها در آموزش 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی» مطالعه در خصوص مصداق‌های پشتیبان سواد اطلاعاتی در وب‌سایت‌های 
کتابخانه‌های برتر جهان» می‌تواند مفید باشد. 

* _ با توجه به اهمیت همکاری و لزوم ارتباط تنگاتنگ اعضای هیأت‌علمی و کتابداران در فرایند 
تجهیز دانشجویان به مهارت‌های سواد اطلاعاتی» می‌توان به مطالعه و بررسی اولویت‌های مفثر بر این 
همکاری پرداخت و پروتکل‌های لازم را فراهم نمود. 
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صتقحط م1 ,وود ممتاهعن0ه صملمصظ هه عصتصنعع( عمماه ۵۶ اممجومء‌صه20*7 مط ما فتعهام 
۵ ما اا0طه فتصملناه ماقتاعهو ۵۶ ۷۱۵۳/۵۵ معط ماهعتاوع۷ 1 ما ور بتتاد وتا ۵۶ وتنام 

۰ ۶ ۲۳۱۷۵۲۹۱7 مهصهطی 0تطقطه صد پ«ممم]ت1 ممتمصمصا ۵۶ وتاقاه فطا مصتاهع211 


6 .00ط)م۱ رتاو ه معط یام هه طمدعوع۲ 2۵1160 صه و1 تفای فنط 1 :۱۷۲۵0۳8۵00۱ 
را 0 
0 1۳6 0۵10۲۵ تاو متصصعلهمه 0۶ فتماوعصصعو و۲۳2 )ف2ع1 2 0مامامهن 2۷۵ مه ۷22 خر 
۷۵۵ عصتام‌صهه رممتلهاناممم طمتهعوع۲ مطا گم 512۵ وعععاً عطا ۶و موب662ظ .2019-2020 0۶ 961056۲ 
۰ 22 016-1۷۲0۲ [عیک1 وتامعط) فامعزهاناه 380 ق2 0عصتصعاعل صمعها فقط 5128 ع1مصصدو 1 .0086 
فا هط متلفمممتادعنن «محععماتا ممتاممصهلصا مقصصمطم‌نهموع 2 م72 ۵01 مما0ع11هن مق معط[ 
۵ 2240 ۱۸۵۱77۱6020 فط ۵۶ افص لمع مطا ها موم مه ماتتله ۷ 

۰ 48ع)صامصصع واتاتطملام۲ ما مه 2هبظه گم بالوهب نا مهصفطی 0تطمطو گه )صمحصنهوم(1 


۵6 110100200۴۱ فص 20060 ممتطرنهع1 قیامدنمج 0ص )رماجمی مط) ۵۶ ومنمجع] م1 :ععصن0ص۳ 
۷۵ ۱۵06۲2۵/۵6 م8 2 فتم‌ماحموه نامع مطا روام16۷ مصتال‌ممهر قصه طعنط 24 فاصعع‌مممومع ۵ متتطفاه 
,1246 ۹60۲6 9۵28 6 م0 2860 ,167618 1007 0صه 006۲266 مه 26 فمزعم107 0صح مع26110 11 200 
۵ ۱۵6] 0۴ و120 مطا رفه‌طاصمهه انامه روم‌ساهع] اقنتمهاوهع و27 1200019 تام موعط 

۰ ,110121169 متصصعهع2 ,رفص رصه «وماممطهعا ممتهءتص‌صممی مه ممتمطمط10]01 


لهعزومامصطعع۱ ما صمتاصمتاه 0ص وللفاه بمحعمانا ممتامطصممص عصتطمدها مه بقل مه تصمتعتلمومن 
۸۵٩00120108 0۶ 6‏ 0۷ 0مصتصماع فه دمتیم:ه1 متصصم2620 ۵۶ وعتا11م1 ]1375 فطل مه 005ظ)ععظ 
۱1۱6۲۵0۷ جمتامطصهمکصا عصنصه‌عوم 8صح 2018 ها سلعن‌ه) ومعه:1۳0 نموم 220 
هصتصریجع1 ص و01206عصصعاصا قه فصمتیه:طز1 صرح وعموع! قم فعمه‌نهه ۵۶ ۲۵1۵ عط عصن‌بدوع: ,ر2016) 
فاصعلتاد بقطا 0و وممزهو تفص م10 متس 0تامطو ومتتهتطانا متصصمهمه مقلاقله مومع فطع 


50۵6۴ ۵ تصم ۱2 5 
رصم تمصع ۵ «ماطهم‌زمتو۱۳ 
حمم. اتقجطرع ۵ ۲62020۲007123 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


6 08 860ظ .6608 ممتاقصص0 نصا تفص امعم هه فلاله «محمانا تفص ۲0۷۵مرصصا راصم0مه‌مم120 
0 6۲عنظ 4ص ومت)لوفهنصن نقطا 60اومعوناه و1 1 رتمهم 2016 ۵۶ فطماماا9ظ1 
وه طمناو وم20116] ووبا 20 2 ۷۲۷۵۵ و2 مار ر۵۱۵۵۲5۵۵6۵ 0۴ ۱036 2۲6201 00۷/2706 ۱۵۷6۵ فصمتابتاوط1 

0۰ 008۵0188 مه 2240 عاوع0 ممممتماع۲ لمبت ۵ 220 ومالوهاه7 1[ 


مس هه 010ص رومتتهتهان1 متصعلهمعه ,مه‌تمانا ممتامم ۱۵۲۱۷۵۲08 


محتصحطل 4تطقطاه ,2016 صمناهء0ظ۴ معطعنا۲ عم عاعنمصصه:۲ رممتمانا مملامصصمکص1 ررعمامصطهع 1[ 
۸ ۵۲۹107 1:۷[] 


